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MENSAGEM
DOS PRESIDENTES

Diretor Presidente
Sr. Erik Bosch

Desde a sua criagao a Capal colocou em préatica os conceitos do Cooperativis-
mo, cumprindo as normas legais, combinadas com os valores éticos nao escri-
tos.

S&o muitos anos de histéria baseados em respeito profissional e no compromis-
so sustentavel com a sociedade.

Agora temos um Programa de Compliance.

Que ele possa ser um instrumento de gestao para cooperados, colaboradores
e conselheiros.

Que continuemos com nossa cultura de boas praticas, todos comprometidos

com a politica de melhoria continua.

Arapoti/PR, 28 de Novembro de 2022.

7
Sr. ErilJBosch
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MENSAGEM
DOS PRESIDENTES

Presidente Executivo
Sr. Adilson Roberto Fuga

Caros colaboradores,

Concluimos mais uma importante etapa da construgao do programa de Com-
pliance da Cooperativa.

A Capal, ao longo de sua histéria, sempre conduziu seus negdcios com ética,
transparéncia e responsabilidade social, valores dos quais ndo abrimos méo.
Assim, no momento em que decidimos criar nosso Cédigo de Conduta, colo-
camos como principal objetivo externalizar esses valores que muito nos orgu-
lhamos de seguir.

Convido todos os nossos colaboradores para que, juntos, possamos entender,
acompanhar e ser exemplo de retiddo e seriedade, baseados neste Cddigo,
lembrando que temos um nome a zelar e esse nome é CAPAL.

Arapoti/PR, 28 de Novembro de 2022.

Son Roberto Fuga
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APRESENTACAO

Missao, Visao, Valores e
Esséncia da Cooperativa

O Coddigo de Conduta estabelece os valores, principios e as diretrizes que
orientam as decisdes e o comportamento de todos com a Capal e representa o

nosso compromisso com a ética e a integridade na gestdo cooperativista.

NOSSA MISSAO
Promover o desenvolvimento continuo do cooperado através da agregacao de

valor a produgdo.

NOSSA VISAO
Ser referéncia no agronegdcio nacional, dentro dos principios cooperativistas e
das praticas empresariais sustentaveis.

NOSSA ESSENCIA

Algumas caracteristicas nos impulsionam para alcangar a nossa visdo, manten-
do os olhos firmes na missao proposta:

* Manutencéo do equilibrio econémico-financeiro e exceléncia gerencial;

* Atuacgao prioritaria junto a associados, preservando os principios cooperativis-
tas;

* Assisténcia técnica focada na competitividade, produtividade e custos de pro-
ducao;

* Produtos e servicos com custo e qualidade adequados.

NOSSA MARCA

Nossa marca traduz tudo aquilo que vivemos e que queremos transmitir.

As cores representam o céu, o sol e os campos. As formas trazem a natureza e
os dois pinheiros, o cooperativismo. Os tragos fortes e precisos reforcam a
nossa solidez e nossos firmes objetivos.

“Capal, construindo o futuro de quem confia no cooperativismo”.

<7>
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Cooperativismo: Origem,
Identidade, Principios e Valores

Origem:

A organizagdo cooperativa como conhecemos nos dias atuais teve sua origem
em plena Revolucao Industrial no século XIX. Em 1844, em Rochdale, interior
da Inglaterra, um grupo de teceldes reuniram-se na Sociedade dos Probos de
Rochdale e decide cooperar entre si para o beneficio de todos, diante da dura
realidade que se impunha de forma crescente com exploragédo e trabalho em
condigdes degradantes. O grupo se uniu para montar seu préprio armazém
para comprar produtos de qualidade, com preco justo e sem os atravessadores
da época. Os resultados obtidos eram parte divididos e parte destinado a obje-
tivos sociais decididos pelos préprios cooperados em assembleia. Por organiza-
rem isso por escrito em seus estatutos, os Pioneiros de Rochdale langaram um
novo modelo de negécio que seria reconhecida como a primeira cooperativa
do mundo.

Identidade:

Desde o ideal dos Pioneiros de Rochdale, o cooperativismo é um modelo de
negocios com base no empreendedorismo e na participagdo democratica,
unindo pessoas e compartilhando resultados. O movimento cooperativista
busca a prosperidade conjunta e o atendimento as necessidades do grupo,

além de promover crescimento econémico e inclusdo social na sociedade.

O desenvolvimento sustentavel estd entre as prioridades do cooperativismo.
Suas agbes sao alicercadas em valores como honestidade, transparéncia,
democracia e responsabilidade social, mobilizando milhées de pessoas e con-
tribuindo na economia de forma significativa com geracdo de emprego e
espaco no mercado.

Principios e valores:

A cultura cooperativista busca desenvolver a capacidade intelectual das pes-
soas de forma criativa, inteligente, justa e harmonica, visando a sua melhoria
continua. Seus principios buscam, pelo resultado econémico e o desenvolvi-
mento social, a melhoria na qualidade de vida dos seus cooperados, familiares
e sociedade na qual estdo inseridos.

<8>
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Os sete principios do cooperativismo sao as linhas orientadoras por meio das
quais as Cooperativas levam os seus valores a pratica. Sdo eles:

1° - Adesao voluntaria e livre — As cooperativas sdo abertas para todas as pes-
soas que queiram participar, estejam alinhadas ao seu objetivo econémico, e
dispostas a assumir suas responsabilidades como membro. Nao ha discrimi-
nagdo por sexo, raga, classe, crenga ou ideologia.

2° - Gestao democratica — As cooperativas sdo organizagdes democréticas
controladas por todos os seus membros, que participam ativamente na formu-
lagdo de suas politicas e na tomada de decisdes. Os representantes oficiais sao
eleitos por todo o grupo de associados.

3° - Participagdo econémica dos membros - Os membros contribuem equita-
tivamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no democratica-
mente. Parte desse capital é, normalmente, propriedade comum da cooperati-
va. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finali-
dades:

* Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de
reservas, parte das quais, pelo menos serd, indivisivel;

* Beneficios aos membros na proporgéo das suas transagdes com a cooperati-
va;

* Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

4° - Autonomia e independéncia - As cooperativas sdo organizagdes autdno-
mas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos
com outras organizagdes, incluindo instituigdes publicas, ou recorrerem a capi-
tal externo, devem fazé-lo em condi¢es que assegurem o controle democrati-

co pelos seus membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

5° - Educacdo, formacao e informacao - As cooperativas promovem a edu-
cagdo e a formagdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento das suas cooperativas. Informam o publico em geral, particu-
larmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens do

cooperativismo.
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6° - Intercooperacao - As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjun-
to, através das estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° - Interesse pela comunidade - As cooperativas trabalham para o desen-
volvimento sustentdvel das suas comunidades através de politicas aprovadas
pelos membros.

Ambiente de Trabalho

Postura dos Colaboradores

e Demonstrar respeito e cordialidade com colegas, cooperados, fornecedores,
clientes e demais publicos que se relacionam com a Cooperativa;

* Seguir os principios éticos da Capal, demonstrando comprometimento e
atitudes condizentes com a fungdo desempenhada;

* Disseminar o valor do respeito ao outro, preservando sempre a convivéncia
social e evitando especulacdes que possam afligir a moral e a conduta de
qualquer colaborador, cooperado, cliente, fornecedor e outros;

* Néo utilizar o cargo ou posicdo ocupada para obter favorecimento pessoal;
* Cumprir sempre todas as politicas, normativos e procedimentos estabeleci-
dos;

* Néo participar, incentivar ou tolerar qualquer forma de discriminagéo.

Postura da lideranca

* Disseminar os principios cooperativistas, os valores, a cultura da Capal e o
presente Cédigo, motivando seus liderados a se comprometerem com os obje-
tivos e com a melhoria continua dos processos;

e Tratar todos com igualdade, sem preconceito de raca, sexo, idade ou
qualquer forma de discriminagéo;

* Demonstrar empatia e respeito com todos os colaboradores, cooperados e
demais publicos que possuem relacionamento com a Capal;

* Incentivar e promover o crescimento profissional de seus liderados dentro da
Capal;

* Aplicar medidas disciplinares, se necessario, buscando corrigir desvios com-
portamentais e evitar reincidéncias que possam prejudicar a imagem e repu-

tacdo da Capal, bem como, a continuidade dos negdcios;

<10 >
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* Liderar pelo exemplo inspirando seus liderados e proporcionando um bom

ambiente de trabalho.

Postura dos cooperados

* Cumprir seus compromissos com a Cooperativa, respeitando as prioridades e
dispensando favorecimentos pessoais;

e Demonstrar empatia e respeito com os colaboradores, clientes, fornecedores
e demais publicos que possuem relacionamento com a Capal contribuindo com
os trabalhos e respeitando as diferencas;

* Entregar a totalidade de sua producao e adquirir os insumos e servigos, salvo
se a Cooperativa ndo possuir condi¢cdes técnicas de receber e/ou nao atuar

neste setor de produgédo.

Foco em nossos Colaboradores

Saude e Seguranca

O cuidado, a satde e a seguranca dos colaboradores sdo valores primordiais da
Capal e a mesma investe sempre em a¢des que contribuam para o bem estar e
qualidade de vida de todos.

Todos os colaboradores devem ter conhecimento das politicas, procedimentos

e praticas relacionadas com salde e seguranga e cumpri-las rigorosamente.

Condutas recomendadas:

e Comunicar ao seu gestor imediato, condi¢des inseguras, desrespeito as
regras de seguranga ou situagdes que possam colocar a integridade fisica,
mental, emocional, moral e a vida em risco prépria e de outrem;

* Respeitar todas as normas, politicas e procedimentos relativos a salde e
seguranca do trabalho;

* Contribuir para a melhoria do clima organizacional e para manter um ambi-
ente saudavel e seguro para todos;

e Zelar por uma condugdo responsavel e segura, prevenindo infracdes e
acidentes de transito;

e Cumeprir as orientagdes do Programa 5S focando na melhoria continua e na
produtividade do trabalho.

o Para maiores informacées, consultar a Politica de Gestdo de Pessoas e a Politica de Saude e
Segurancga do Trabalho.
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Vestuario e Uniforme

A Capal entende que roupas e acessérios sdo manifestagdes de estilos,
preferéncias e personalidade. Porém, aconselha-se que todos os colaboradores
utilizem roupas adequadas ao ambiente de trabalho e eventos corporativos, de
acordo com as diretrizes e recomendacdes da Cooperativa.

O uso do uniforme é obrigatdério durante todo o horario de trabalho, sendo de
responsabilidade do colaborador a conservacdo e limpeza do mesmo.

(0 Para maiores informagées, consultar o Dress Code da Capal. )

Teletrabalho

A Capal podera autorizar, quando necessario, determinados colaboradores a
trabalhar fora de suas instalacdes, em sistema de home office. Nessa situacéo,
o colaborador devera dar continuidade a observéncia das condutas e premissas
previstas neste Cédigo de Conduta.

Atividades paralelas

Colaboradores podem desempenhar outras atividades externas, profissionais
ou pessoais, desde que elas ndo conflitem ou ndo concorram com os interesses
e negdcios da Cooperativa, ndo sejam utilizados a infraestrutura, os bens e os
dados da Cooperativa, ndo interfiram no horéario de trabalho e nao preju-
diquem seu desempenho nas fung¢des exercidas dentro da Cooperativa.

(6 Para maiores informagées, consultar a Politica de Conflito de Interesses. )

Comércio interno
E proibido o comércio interno de produtos como cosméticos, alimentos,

roupas, joias e outros, nas dependéncias da Cooperativa.

Conduta fora da Cooperativa

O colaborador deve zelar sempre pela sua conduta em ambientes publicos
agindo com prudéncia, ética e mantendo um comportamento coerente com as
diretrizes deste Cdédigo.

No ambiente externo, seja em participacdes em treinamentos ou eventos, com
a utilizagdo de veiculo da Cooperativa, uniforme ou outras situagdes que per-
mitam a identificagdo da marca da Capal, espera-se que a conduta do colabo-
rador seja compativel com os valores da Cooperativa, colaborando, para o
reconhecimento de sua boa imagem corporativa.

<12 >
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Como tomar a decisao correta?

Eu teria orgulho de contar a um

E legal?
colega? 9

Se a sociedade tiver a Contribui para uma boa
mesma conduta, o resultado reputagao da Capal?
sera positivo?

Esta em conformidade Demcnstra respeito por todos
com as leis, o Codigo de que mantemos
Conduta e as politicas relacionamento?
internas?
Esta de acordo com as nossas Caso virasse noticia, refletiria
diretrizes, principios e valores? uma boa imagem da Capal?

0 Caso uma das respostas seja negativa, vocé deve pensar melhor e pedir orientagdo para a éarea
de Compliance.

Uso apropriado da Internet e Redes Sociais

O uso da Internet e das ferramentas de comunicagéo estado autorizados apenas
para assuntos de cunho profissional da Cooperativa, sendo proibido o seu uso
para assuntos particulares.

E proibido o uso de celular particular dentro das areas operacionais cabendo ao
gestor efetuar o monitoramento e aplicagdo de medida disciplinar, quando

necessario.

Recomendado que se evite o uso de redes sociais durante o horério de
trabalho para finalidade particular, seja por meio de equipamentos préprios ou
da Capal. O gestor deve efetuar o monitoramento e aplicar medida disciplinar,
quando identificado.

<13 >
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A Capal se reserva o direito de monitorar os acessos, arquivos e mensagens dos
equipamentos de sua propriedade, sendo inclusive e passivel de adverténcia o
uso indevido dessas ferramentas.

Ly

<
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Para maiores informagées, consultar a Politica de Seguranca da Informacéo.

Comportamento nos canais de comunicacao

E vedado que o nome ou a marca da Capal esteja relacionado com postagens
pessoais, condutas inidéneas ou que contenham qualquer informagéo sigilosa
que possam comprometer a imagem e reputacao da Cooperativa.

E expressamente proibido utilizar os sistemas da Cooperativa (incluindo
e-mails, mensagens instantdneas, a Internet ou portal interno) para atividades
ilicitas, antiéticas ou que contrariam este Cédigo.

Comunicacao Externa e Representacao

A Cooperativa preza pelas informacdes liberadas a Imprensa e outros canais de
comunicagdo, para que sejam corretas e transparentes. Todas as comunicagdes
realizadas em nome da Capal devem ser feitas em conformidade com os
nossos valores e obedecerem aos requisitos especificados pela Assessoria de

Comunicacao.

A fim de preservar a imagem e a seguranga da Cooperativa, é proibido comen-
tar, publicar ou discutir sobre a Capal e suas partes interessadas, e dar infor-
magdes referentes a qualquer estratégia de negdcio, em qualquer meio das
midias sociais sem a aprovagao prévia e formalizada da Diretoria Executiva.

Os perfis oficiais da Cooperativa em midias sociais sdo administrados por

profissionais autorizados a falar e representar a mesma.

A credibilidade é um dos pilares mais valorizados no mercado e temos o dever
de zelar por nossa imagem. Por isso, apenas porta-vozes autorizados podem
representar a Capal perante a opinido publica.

<14 >
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Os colaboradores ndo poderao representar a Cooperativa em eventos publicos
ou particulares, sem que haja autorizagdo expressa da Diretoria Executiva.
Qualquer manifestagdo publica em nome da Capal sem autorizagdo expressa
da Diretoria Executiva sera caracterizado como infracdo a este Cédigo.

Quando vocé for autorizado a representar a Capal mantenha sempre uma pos-
tura ética e responsavel e se atente em seguir as orientagdes sobre sua repre-
sentagao:

* Tenha sempre uma postura alinhada com os valores da Cooperativa;

* N&o assuma qualquer atribuicdo em nome da Cooperativa, a menos que isso
faga parte do seu plano de trabalho e que os niveis adequados de aprovagdo
tenham sido formalizados;

¢ Utilize uma linguagem simples, cordial e transparente, respeitando sempre os
posicionamentos da Cooperativa;

* Nao realize criticas aos colegas nem a Cooperativa nas midias sociais ou em
outros canais que exponham indevidamente a sua imagem. Criticas ou denun-
cias devem sempre ser encaminhadas para a drea de Compliance ou através do
Canal de Denlncias;

e Utilize 0 nome e as marcas associadas a Capal somente para representa-la
institucionalmente. Proibido fazer o uso deles para obter vantagens particulares
ou beneficios indevidos.

<15>
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Foco em nossa Cooperativa

Patrimonio (Instalacées, bens, veiculos e estacionamento)

Instalagdes, veiculos, bens e equipamentos destinam-se ao uso em operagdes
da Capal, cabendo aos colaboradores e/ou cooperados salvaguardé-los e pro-
tegé-los de uso nao autorizado ou inadequado, sendo, a utilizagdo indevida

passivel de medidas disciplinares.

Condutas recomendadas:

e Utilizar os recursos tecnolégicos disponibilizados pela Capal, somente para
atividades de interesse da Cooperativa;

* Proibido o registro de imagens, videos e audio das instalagdes internas da
Cooperativa, bem como as divulgar sem a autorizagdo prévia da Assessoria de
Comunicagao e da Diretoria Executiva;

* N&do armazenar arquivos particulares nos ambientes da rede;

Zelar pela conservagdo e utilizagado correta das instalagdes e bens da Cooperati-
va;

e Zelar pelos equipamentos, materiais e veiculos de forma que se evitem
acidentes, perdas e prejuizos;

* Fazer uso correto e zelar pelos estacionamentos criados para utilizagdo dos
colaboradores da Capal;

* E proibido o transporte de pessoas (carona) nos veiculos da Capal durante a
jornada de trabalho para outros fins que nao sejam relacionados com o desem-
penho da fungdo e com os interesses da Cooperativa. Exce¢bes necessitardo

de justificativa formalizada e autorizagdo prévia da Diretora Executiva.

Para maiores informacées sobre o uso de veiculos, consultar a Politica de Gestdo de Frota.

o Para maiores informacées sobre a realizacdo de viagens a trabalho, consultar a Politica de
Viagens Corporativas.

Sigilo e protecao de dados pessoais

Todos devem proteger e zelar pelo sigilo de informagdes relevantes e confiden-
ciais a que tenham acesso, inclusive, de propriedade industrial e intelectual.

A Cooperativa pode coletar dados de cooperados, colaboradores, terceiros,
clientes, fornecedores e parceiros como parte da atuagdo de seu negécio, os
quais serao resguardados nos termos da legislagdo aplicavel.

<16 >




FOCO EM NOSSA ¢ ML
COOPERATIVA v

<
C 3
Oyp\\®

E responsabilidade de todos protegerem as informagdes pessoais contra vazamen-
to e nunca as divulgar, exceto quando forem legalmente permitidas, ou solicitadas
por autoridades competentes. As informagdes sdo restritas e devem ser utilizadas
somente nos processos onde ha necessidade.

A Capal estd comprometida em manter politicas internas de privacidade e segu-
ranga da informacdo e garantir a aderéncia e conformidade com a Lei 13.709 (Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais de Agosto de 2018).

Situagées habituais ou suspeitas devem ser comunicadas para a drea de Tecnologia da Informacéao.

o Para maiores informagGes sobre privacidade ou seguranca dos dados, consultar a Politica de Segu-
ranca da Informacdo e o Aviso Interno de Privacidade.

Propriedade Intelectual

Know-how, ideias, segredos comerciais ou industriais, patentes, marcas registra-
das, nomes de dominio, design, direitos autorais e resultados gerados em docu-
mentos, arquivos, modelos, metodologias ou férmulas, independentemente do
grau de importancia, desde que desenvolvidos nas dependéncias da Capal ou a
ela diretamente vinculada, sdo de propriedade intelectual da Capal.

A Cooperativa acredita que seus colaboradores, fornecedores, clientes e partes
interessadas estdo sempre dispostos a agir de forma ética, contribuindo assim, para
garantir o respeito e a seguranga da propriedade intelectual da Cooperativa.
Portanto, é proibido copiar, transmitir ou distribuir informagdes da Cooperativa ou
utilizar materiais e contetidos internos para fins pessoais.

Trabalhos académicos, palestras e semindrios com assuntos relacionados as ativi-
dades da Capal, bem como, o fornecimento de material e informacdes para que
terceiros o fagam, devem ser analisados e autorizados pelo gestor da area envolvida
e pela drea de Assessoria de Comunicacao.

Marca

Quando alguém se deparar com a marca da Capal, espera-se que haja um impacto
positivo e representativo sobre nossa forma de atuagao.

Por esta razao:

* E dever de todos os colaboradores e partes interessadas zelar pela marca,
imagem e identidade visual da Capal;

e Cuidar para que os materiais produzidos que estiverem acompanhados da marca
tenham as especificagdes técnicas, formato e contelido exigidos, respeitando o
Manual da Marca Capal;
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* Para garantir o padrdo existente, a exploracdo da marca Capal ou de outras
marcas de dominio da Cooperativa, quer seja em objetos, comunicag¢des, pu-
blicidade, apresentagdes, uniformes, sites ou outros materiais e/ou veiculos de
informagdo, devem ter o prévio conhecimento e autorizagdo da Assessoria de
Comunicacgao e da Diretoria Executiva;
* Nao é permitido o uso da marca da Capal por terceiros ou em materiais que
ndo tenham sido aprovados pela Assessoria de Comunicagéo e Diretoria Execu-
tiva.
4 )

Caso vocé identifique qualquer alteracdo na marca ou uso inapropriado, vocé devera comuni-
car imediatamente a Assessoria de Comunicagdo, a Assessoria Juridica ou a drea de Compli-

0 ance da Capal, poig, a sua inobservancia sujeitara os violadores a sangdes administrativas, civis,
entre outras cabiveis.

9 Para maiores informacées sobre marca, consultar a Politica de Marca. )
Foco em Dignidade e Respeito
gnidade e Respeit
A Cooperativa proibe
e Utilizagdo de qualquer tipo de mao-de-obra infantil (menores de 16 anos) e/ou
trabalho escravo em suas dependéncias e também entre seus fornecedores;
e Estar sob efeito de bebidas alcodlicas e drogas ilegais ou consumi-las no
ambiente de trabalho;
e Atitudes de violéncia, briga, agresséao fisica ou verbal, bem como o porte de
objetos cortantes, exceto as que sejam ferramentas de trabalho, armas de fogo
ou outro tipo de arma;
* Toda e qualquer forma de discriminacao envolvendo idade, raga, cor, sexo,
orientagdo sexual, politica, religido ou credo, estado civil, deficiéncias ou quais-
quer outras formas de discriminacéo;
* Cometer assédio moral, sexual, importunagdo ou de outro tipo;
e Divulgar informacdes sigilosas, ndo fundamentadas ou outras formas.
Assédio moral
N&o é permitida qualquer forma de hostilidade, bullying e humilhagdo com as
pessoas na Capal.
Entdo, reforcamos o compromisso de apurar e combater quaisquer situagdes
que possam ser caracterizadas como assédio moral.
<18 >
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O que é?
O assédio moral € um processo extremo de hostilizagdo no trabalho podendo
ser identificado pela ocorréncia de situagdes constrangedoras e graves (inten-
cional) e pela continuidade destas ao longo do tempo (frequente) ferindo sua
dignidade, ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
Situacoes que podem estar presentes em caso de assédio moral:
* Piadas, insultos, ameagas e/ou comportamentos indesejaveis como forma de
discriminacgao;
e Conduta verbal ou fisica repetidamente que perturbe o desempenho de
outro colaborador, ou que crie medo ou hostilidade no ambiente de trabalho;
* Aplicar sobrecarga de trabalho acompanhada de inadequadas condi¢bes de
realizagdo das tarefas e de cobrangas exageradas e constantes de produtivi-
dade;
* Divulgar resultados negativos da pessoa ou do grupo para que todos vejam,
causando humilhagdo e vergonha;
e Atribuir apelidos jocosos e comentarios depreciativos as pessoas;
* Realizar perguntas insistentes sobre a vida pessoal ou invadir a privacidade do
outro.
Assédio sexual
Nao é permitida qualquer postura inadequada que cause algum tipo de cons-
trangimento com a finalidade de obter vantagens sexuais.
Entdo, reforcamos o compromisso de apurar e combater quaisquer situagdes
que possam ser caracterizadas como assédio sexual ou como exploragdo sexual
de criancas e adolescentes.
O que é?
O assédio sexual pode acontecer através de atos, insinuagdes, contatos fisicos
forgcados, convites impertinentes ou constrangimento de alguém com a finali-
dade de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente
da sua condicdo de superior hierarquico.
Para que seja identificada a pratica de assédio sexual, ndo ha necessidade de
contato fisico entre os envolvidos.
Situacoes que podem estar presentes em caso de assédio sexual:
* Comportamentos ou insinuagdes de carater sexual, pedidos de favores sexu-
ais,
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atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual ou exibicdo de imagens com
conotagao sexual;
» Comentérios e piadas de natureza sexual.

Importunacao sexual
Nédo é permitida qualquer postura inadequada que cause qualquer tipo de
constrangimento com conotagdo sexual.

Para finalidade deste Cdédigo, serd considerada como importunagao sexual
todas as situagdes que causem algum tipo de constrangimento de conotacao
sexual e que ndo se enquadre na definicao técnica de assédio sexual (subordi-

nacao e favorecimento).

O que é?

A importunacao sexual pode acontecer através da pratica de ato libidinoso na
presenca de alguém sem que essa pessoa dé seu consentimento. A pratica é
crime definida pela Lei 13.718/18 e o infrator pode ser punido com prisdo de
um a cinco anos.

Situacoes que podem estar presentes em caso de importunacao sexual:

* Realizar comentérios, compartilhar informacées, imagens ou fotos de cono-
tagdo sexual que podem causar constrangimento as pessoas;

e Forcar alguma situacdo ou relagdo sexual com outra pessoa sem seu consenti-
mento ou de forma a expor ela indevidamente;

e Condutas ou manifestagdes de cunho sexual dentro das dependéncias da
Capal.
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Foco em Responsabilidade
Corporativa

A Capal conduz seus negdcios de acordo com todas as legislagdes nacionais,
cumprindo rigorosamente a Lei 12.846 (Lei Anticorrupgdo de Agosto de 2013)
tomando decisSes éticas e tendo uma postura de toleréncia zero a suborno e a
corrupgao, sendo que todos os colaboradores e partes relacionadas devem
agir da mesma forma.

Combate ao suborno e a corrupgao

e A Cooperativa condena toda e qualquer forma de corrupgéo, lavagem de
dinheiro, pagamentos de facilitagdo, fraude, suborno, favorecimento, extorsao
e propina em todos os niveis;

* E proibido a todos os colaboradores e partes relacionadas dar, oferecer ou
receber um suborno ou qualquer vantagem imprépria ou participar de atos de
corrupgao, passiva ou ativa, direta ou indiretamente para beneficio comercial
ou financeiro.

Casos dessa natureza serdo punidos de acordo com a legislagdo em vigor e politicas e norma-
tivos internos relacionados aos negdcios da Capal.

Lavagem de dinheiro e fraude

» A Cooperativa rejeita qualquer tentativa de utilizacao de suas atividades para
lavagem de dinheiro e reforga o seu compromisso em trabalhar apenas com
clientes e parceiros idéneos;

* Nao é tolerado nenhum tipo de fraude e a Cooperativa age sempre para
identificar e diminuir os riscos de fraude em suas operagdes.

Qualquer conduta fraudulenta, corrupta ou atos que caracterizem lavagem de dinheiro ou
suborno, visando beneficios pessoais, para terceiros ou para o atingimento de metas, deve ser
imediatamente reportado através do Canal de Dentincias, para que a Cooperativa, mediante a
devida constatacdo, tome as providéncias necessarias para interromper tal prética e aplicagdo
das medidas cabiveis aos infratores nas esferas administrativa, civel e penal.
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Pagamentos facilitadores

Todos os colaboradores e partes relacionadas ndo estdo autorizados a fazer
qualquer pagamento facilitador em nome da Capal e devem garantir que
terceiros ndo o fagam também.

Toda operacao realizada com os recursos da Capal deve estar relacionada com
o fim social ou com uma atividade enquadrada dentro da sua area de
atuagdo,com documentacgao e autorizacdo formalizada e conformidade entre a

transacao realizada e a sua finalidade.

Ce Para maiores informagées sobre integridade, consultar a Politica Antissuborno e Anticorrupgéao. )

4 )
@ Exemplos de condutas antiéticas

* Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos
atos ilicitos;

e Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

e Dificultar investigacao ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes publi-
Cos, ou intervir em sua atuacao;

e Manipular ou fraudar contratos celebrados com clientes, fornecedores,

parceiros, prestadores de servicos e a administracdo publica.

Conflito de interesses

Os recursos da Capal devem ser utilizados exclusivamente para os negécios
buscando atingir os seus objetivos e nunca para uso ou ganho pessoal.

Um conflito de interesses ocorre quando nossas atividades e/ou relacionamen-
tos pessoais afetam ou parecem afetar nossa capacidade de representar os
interesses da Capal e de tomar decisdes eficazes.

Agir em prol de interesses pessoais, privilegiar outros negdcios, pessoas ou
obter vantagens indevidas podem prejudicar a Capal, e até mesmo a aparéncia

de conflito pode levar a desconfianga da honestidade.

Parentesco

N&o ha restricdes quanto a contratagdo de parentes de colaboradores, desde
que, sejam avaliados e concorram a oportunidades de emprego em condigdes
similares as de outros candidatos, ndo sendo permitido tratamento vantajoso
ou prioritario em decorréncia do relacionamento de parentesco.

Buscando evitar conflito de interesse nos negdécios da Cooperativa, ndo é per-

mitido manter ou contratar parentes em fun¢cdes em que haja uma relagéo
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hierdrquica direta (subordinagdo direta até o nivel de coordenagéo), ou, na qual

possa existir um potencial risco para o negécio.

Relacionamento afetivo entre colaboradores

Em geral, é permitido o relacionamento afetivo entre colaboradores da Coope-
rativa. Nestes casos, os envolvidos deverao comunicar o relacionamento ao seu
superior direto, o qual, por sua vez, comunicara a area de Gestado de Pessoas e
a drea de Compliance.

Caso haja relagao de subordinagéo hierarquica, linha de reporte direto ou outra
influéncia de risco que acarrete conflito de interesse, as medidas deverdo ser

adotadas para tratar o conflito.

Relacionamento afetivo ou parentesco entre colaboradores e cooperados
Em geral, é permitido o relacionamento afetivo ou parentesco entre colabora-
dores e cooperados.

Nestes casos, o colaborador deverd comunicar o relacionamento ao seu superi-
or direto, o qual, por sua vez, comunicard a area de Gestao de Pessoas e a area
de Compliance.

Caso a relagdo apresente influéncia de risco aos negoécios, a Cooperativa

devera tomar medidas para tratar o conflito identificado.

Situac6es comuns de conflito de interesses podem incluir:

e Ter algum interesse financeiro em uma empresa ou parceiro que realize
negdcios com a Capal;

* Receber remuneragdo, beneficios ou incentivos de uma empresa que faz
negodcio ou busca fazer negécios com a Capal ou que seja um concorrente
direto;

e Contratar um fornecedor que seja gerenciado por ou de propriedade de um
familiar, parente ou amigo;

* Permitir que relagdes pessoais no trabalho influenciem ou parecam influenciar
a capacidade de agir de acordo com os interesses da Capal;

e Ter um segundo emprego que afete sua capacidade de desempenhar as
funcoes na Capal;

* Descobrir uma oportunidade de negdcio potencial para a Cooperativa
durante o trabalho e usé-la em beneficio préprio;

e Aceitar presentes, brindes ou hospitalidades que afetem a continuidade dos

negoécios, o atingimento dos resultados e as praticas empresariais éticas e
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Se houver qualquer identificacdo de que uma situagdo possa ser classificada como um conflito
Q de interesses, vocé deve informar o caso através do Canal de Dentincias ou a drea de Compli-
ance para que o Comité de Compliance tome as medidas necessérias para tratar o conflito de
interesse identificado.
- J
4 Utilize sempre o bom senso e busque orientacdo com a adrea de Compliance quando estiver em h
o duvidas referente ao Conflito de Interesses.
9 Para maiores informagées, consultar a Politica de Conflito de Interesses. )

Brindes, Presentes e Hospitalidades

Devem ser tratados com cautela e somente poderao ser concedidos e/ou rece-
bidos se preencherem todos os requisitos a seguir:

e Estejam em conformidade com todas as leis, regulamentos, politicas corpora-
tivas e o Cédigo de Conduta;

* N3o influencie ou néo pareca influenciar nas tomadas de decisao;

* Ndo gere favorecimento ou aparéncia de favorecimento indevido;

* Sejam concedidos e/ou recebidos sem qualquer expectativa de reciproci-
dade, obrigag¢do ou favor em troca;

e Sejam concedidos ou recebidos de forma transparente, ndo secreta, sem
aparéncia de impropriedade e ndo gerem qualquer constrangimento em caso
de exposicao publica para a Cooperativa ou seus colaboradores;

* Néo deve ocorrer de forma habitual para o mesmo colaborador;

* Ficam sempre sujeitos a anélise e aprovagado ou reprovagdo do gestor da area

recebedora da oferta.

Em hipotese alguma poderdo ser concedidos e/ou recebidos quaisquer pre-
sentes ou hospitalidades em dinheiro ou equivalentes em dinheiro, tais como
vale-presente, agdes, empréstimos, pagamento de didrias, itens extravagantes
ou luxuosos, viagem de férias, etc.

No caso especifico de custeio de viagens, estadias e beneficios oferecidos por
cooperados, fornecedores ou clientes, além das disposi¢oes deste Cédigo e
das politicas internas, ficam sujeitos a analise e aprovacdo do gestor da area

recebedora da oferta e da Diretoria Executiva.

Para maiores informacées, consultar a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades.
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Doacdes e Patrocinios

Devem estar alinhados com os valores da Cooperativa, podendo ser realizados
apenas para entidades e/ou parceiros idoneos, éticos e legitimos, bem como,
estar em conformidade com os interesses de negécios da Capal, consideran-
do-se, se a agdo podera gerar beneficio para a comunidade, garantira a valo-
rizagdo da imagem corporativa e a sua preocupagao com a responsabilidade
socioambiental.

Devem ser previamente formalizados, aprovados pela Diretoria Executiva e
registrados conforme as diretrizes da Cooperativa, as legislagdes aplicaveis e a
Politica de Doagbes e Patrocinios. Buscando assim, evitar que as doagdes ou
patrocinios sejam utilizados de forma ilicita ou qualquer registro possa ser inter-
pretado como vantagem particular ou beneficio indevido.

Todos os colaboradores, clientes, fornecedores e partes interessadas devem
seguir as regras estabelecidas e as politicas internas da Cooperativa para con-
cessao ou recebimento de doagdes e patrocinios estando sujeito a penalidade

aplicaveis em caso de infracao.

<
S

Situagbes habituais ou suspeitas devem ser comunicadas para a area de Compliance.

Para maiores informagées, consultar a Politica de Doac¢ées e Patrocinios.

)
)
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Relacionamentos

Entidades de Classe e Sindicatos

A Capal reconhece como legitimos os sindicatos representantes dos colabora-
dores e procura manter didlogo permanente, buscando a harmonia nas
relacdes de trabalho.

A Cooperativa mantém contato direto com os colaboradores na condugéo de
assuntos que envolvam relagdes trabalhistas e respeita o direito de livre asso-
ciagdo, inclusive em sindicatos, associagdes, entidades de classe, partidos
politicos ou outras entidades constituidas, desde que exercida com responsabi-
lidade, ética e conformidade com as leis aplicaveis.

A Cooperativa permite a permanéncia de representantes de sindicato ou repre-
sentantes das categorias em seus estabelecimentos, desde que, previamente
autorizada pela Diretoria Executiva e sejam respeitadas as normas e os procedi-

mentos internos.

Imprensa

O relacionamento da Capal com a Imprensa é pautado por respeito e transpa-
réncia a fim de preservar a sua imagem perante a comunidade e manter a
unidade na comunicacao.

Para garantir a adequagdo de nossas comunicagdes com a imprensa:

e Sempre que receber um contato da imprensa, transfira a solicitagdo para a
area de Assessoria de Comunicagdo, que tratard as solicitagdes de acordo com
as politicas aplicaveis realizando o acompanhamento e a formalizagdo adequa-
da;

e Nunca forneca informacdes e/ou conceda entrevistas sem a autorizacdo
prévia da Diretoria Executiva. Além de ser proibido pelas politicas internas,
comunicagdes inadequadas podem resultar em sérios danos ao nome e a

imagem da Capal.

Fornecedores

O relacionamento e a gestdo dos nossos fornecedores e prestadores de
servicos devem sempre ser conduzidos de forma ética, com transparéncia e
respeito mutuo.

A selecdo e a manutencdo dos fornecedores e prestadores de servigos da Capal

baseiam-se em critérios técnicos, comerciais e éticos, sem qualquer forma de
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privilégio.

Os processos de compra baseiam-se nos requisitos legais aplicaveis ao negécio
com garantias de condi¢des justas a todos os participantes e ndo envolvendo
em sua condugao ou negociagdo colaborador que tenha parentesco até o
segundo grau com o fornecedor.

A Cooperativa busca sempre relacionar-se com fornecedores que atendam a
todas as legislacdes brasileiras vigentes, assim como a legislagdo estrangeira,
se aplicavel, e estejam de acordo com os nossos valores e politicas internas.
Todos os fornecedores e prestadores de servicos devem se comprometer a
cumprir o Cédigo de Conduta da Capal, assim como a Cooperativa busca
respeitar o Codigo de Conduta de seus fornecedores.

As diretrizes contidas na Politica Antissuborno e Anticorrupgdo e nas demais
politicas internas também deverao ser seguidas pelos fornecedores e prestado-
res de servigos da Capal.

O néo cumprimento da legislagdo ou uma conduta antiética podem caracterizar
a quebra de confianga em um relacionamento com fornecedor ou prestador de
servicos. Por isto, infragdes a este Codigo ou a legislagdo, por parte de fornece-
dores ou prestadores de servicos, serdo analisadas pela Capal e estardo sujeitas

as sancdes cabiveis, incluindo a rescisao do contrato.

o Para maiores informacées, consultar a Politica de Compras, os normativos referentes a Gestao
de Fornecedores ou entre em contato com a drea de Compliance da Capal.

Esfera publica
Relagdes com érgdos governamentais e autoridades constituidas devem ser

conduzidas com honestidade, transparéncia e respeito.

A participagdo da Capal no processo politico pode ser praticada, buscando o
fortalecimento do agronegdcio e do cooperativismo, sendo respeitadas as

opinides individuais e o livre direito de voto.

A Capal se compromete com o desenvolvimento do Pais e age de forma parti-
cipativa, contribuindo com debates de politicas publicas na defesa de interes-

ses maiores da sociedade.

o Para maiores informagées sobre relacionamento com agentes publicos e participagdo no
processo politico brasileiro, consultar a Politica Antissuborno e Anticorrupgéo.
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Concorrentes

Para a Capal, a competitividade deve ser exercida com base na competéncia e
qualidade dos produtos e servigos.

O respeito, a ética e a cordialidade no relacionamento com os concorrentes sao
fundamentais para que os negdcios acontegam sem prejuizos a qualquer
envolvido.

N&o sdo admitidos comentarios que possam afetar ou denegrir a imagem dos

concorrentes ou contribuir para a divulgagdo de boatos.

Foco em nossa Sustentabilidade
e Cidadania Corporativa

Comunidade

O relacionamento com a Comunidade deve ser baseado sempre na transparén-
cia, no respeito mutuo e no cumprimento de todas as legislagdes aplicaveis.

A Cooperativa é consciente do impacto de suas a¢des na Comunidade e é
comprometida com o seu desenvolvimento social e econémico contribuindo
sempre para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e praticando o seu

compromisso social através de agdes sociais.

Meio Ambiente
A Capal promove a gestdo dos residuos e emissdes atmosféricas, realizando
regularmente atividades de controle e o monitoramento, quando necessério, e

age sempre de acordo com as diretrizes a seguir:

* Respeita as legislagdes aplicdveis, como condicionantes e autorizagdes ambi-
entais;

* Desenvolve agdes de protecao, respeito ao meio ambiente e uso consciente
dos recursos naturais em suas atividades;

* Busca sempre minimizar os impactos e evitar passivos ambientais na

execucao de suas atividades.

<
S

Para maiores informagées, consultar a Politica Ambiental.
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Foco em Integridade
e Compliance
Programa de Compliance da Capal
O Programa de Compliance da Capal estd relacionado a conduta ética da
Cooperativa, sua adequagdo as normas vigentes, e o compromisso em manter
a integridade e transparéncia em todos os seus relacionamentos e tomadas de
decisdo.
A partir da implementacédo do Programa, a Capal reforca seu modo de trabalhar
com responsabilidade, ética e transparéncia, através de uma estrutura de
regras, regulamentos e praticas que expressam seu modelo de Governanga
Corporativa.
A estrutura do Programa de Compliance da Capal estd fundamentada em uma
base de nove pilares que abrangem processos de prevengdo, deteccao e
correcao. Com base nestes pilares, reforcamos o compromisso com a ética, a
integridade e a transparéncia em todas as relagdes de negdcios.
Correcao
9 1
Auditoria e
Monitoramento Avaliacio
de riscos
Compromisso
da Alta
Administracdo
Canal de
Denlncia
- 6 (?:tnet::;s
5
O tom da lideranga é a base que sustenta os pilares do Programa de Compli-
ance da Capal e o envolvimento e compromisso da Alta Administracdo sao
fundamentais para a disseminagdo da cultura de integridade e ética, e para a
prevencao da corrupgdo e de atos lesivos a Cooperativa.
(0 Para maiores informacées, consultar a Politica de Compliance. )
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Canal de Dentncia

Todos devem ser diligentes e proativos, realizando perguntas, buscando orien-
tagbes e reportando qualquer violagdo ou suspeita de violagdo em relagédo a
este Codigo, as politicas internas da Cooperativa ou a qualquer legislagdo ou
regulamento aplicavel.

A conduta esperada e valorizada por todos é de que utilizem o canal com bom
senso formalizando fatos ou suspeitas de violagdo e contribuindo assim para
manter uma postura ética, a integridade e conformidade de todos os nossos
negocios e o sucesso da Cooperativa.

Colaboradores, cooperados, fornecedores ou outras partes interessadas que
observarem quaisquer desvios as diretrizes deste Cédigo, poderdo relatar o
fato ao Canal de Denuncias.

As denuncias poderdo ser identificadas ou anénimas mantendo sempre a sua

confidencialidade no tratamento e resolucdo.

Website: www.contatoseguro.com.br/capal

Telefone: 0800 881 3598 | Capal App: Contato Seguro
Whatsapp: +55 (51) 3376-9353 | Capal

A Capal nao permite ou tolera qualquer forma de retaliagdo ao denunciante
que tenha registrado uma dentncia com boa-fé e responsabilidade.

Através do canal compliance@capal.coop.br, é possivel esclarecer o atendi-
mento de duvidas relacionadas a aplicagdo do Cédigo de Conduta, das politi-
cas de Compliance no dia a dia e sobre comportamentos e dilemas éticos e de

conduta.

Para todos que evidenciarem qualquer conduta indevida ou suspeita de violacdo a este
e Cédigo, é um dever reportar a ocorréncia para o Canal de Dentncias ou para a drea de Compli-
ance imediatamente.

AN

6 Para maiores informagées sobre a funcionalidade do Canal, consultar o Manual do Canal de
Dendincias e a Politica de Apuragdo de Relatos.

Comité de Compliance

O Comité de Compliance, vinculado a Diretoria Executiva da Capal, é érgao
consultivo de atuagdo permanente e tem como finalidade a atribuicdo de moni-
torar o processo de recepcao e apuragao de relatos recebidos através do Canal
de Denlncias, emitir parecer sugestivo sobre a aplicagdo de medidas discipli-

nares, bem como monitorar a resolucdo das deficiéncias identificadas durante
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processos de investigagdo em conformidade com as normas internas e legis-
lagdo aplicavel.

Sua missao é contribuir com a implementacao do Programa de Compliance da
Capal, formatar e cuidar da rotina que envolve a gestao de anélises dos relatos

recebidos e de possiveis aplicagdes de medidas disciplinares, dando-lhe efeti-

vidade.

<
S

Para maiores informagées, consultar o Regimento Interno do Comité de Compliance.

Violacdo e/ou aplicacdo de medida disciplinar

A adogdo de regras, politicas e normativos é condigdo essencial ndo apenas
para manter a conformidade com as leis, como também para garantir uma
cultura de integridade e valorizagdo de comportamentos éticos pelos colabora-
dores e pelos stakeholders da Cooperativa.

A Lideranga é responsavel por incentivar suas equipes a estarem sempre em
conformidade com as leis, politicas e normativos internos e agirem segundo os
padrbes éticos de conduta da Capal.

Desvios, descumprimentos ou violagdes podem levar a medidas disciplinares
que, quando aplicadas, devem servir como elemento educador e formador de
cultura.

(@

Para maiores informacées, consultar a Politica de Gestao de Consequéncias.
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Gestao do Codigo
tao do Caodig
de Conduta
A gestao do Cédigo de Conduta busca:
* Assegurar a compreensao dos principios éticos adotados pela Capal;
* Promover a ampla divulgacao do documento junto a todos os colaboradores
e stakeholders;
* Dar o tratamento adequado para os conflitos éticos e os desvios de conduta;
e Atualizar o Cédigo de Conduta ha cada 2 anos, bem como encaminhar as
inclusdes e/ou melhorias propostas por todos da Capal;
* Realizar o treinamento obrigatério sobre o Cédigo de Conduta a todos os
colaboradores, bem como prestadores de servico que atuam em nossas
dependéncias com a mesma tempestividade da revisao do Cédigo;
* Aprovar o Cédigo de Conduta e suas atualizagdes pelo Conselho de Adminis-
tracao;
e Administrar, de forma clara e transparente, as consequéncias de comporta-
mentos contrarios aos valores da Capal;
* Reafirmar o compromisso da Capal com o Canal de Denuncias no que se
refere ao combate das préticas de retaliacdo ou represalia a pessoas que, em
boa fé, reportaram uma preocupacao ou ajudaram em uma investigagao.
O que é considerado violacao ao Cédigo:
* Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como nas
demais politicas e normativos da Cooperativa, bem como violar as leis vigentes
aplicaveis aos negécios da Capal;
* Omitir-se perante transgressdes a legislacao, a ética, a moral e as diretrizes
estabelecidas neste Coédigo, ndo tomando as agdes cabiveis quando da ciéncia
ou suspeita de irregularidades ou ainda nao reportando a situagdo ao Canal de
Denlncias;
* Manipular ou fraudar informacdes, a fim de ocultar transgressodes legais,
éticas, morais e as premissas estabelecidas neste Cédigo, politicas e norma-
tivos internos da Capal;
e Utilizar o Canal de Denuncias da Capal com ma-fé, reportando inverdades na
tentativa de prejudicar terceiros;
* Retaliar aquele que tenha reportado de boa-fé, seja através do Canal de
Denlncias ou a outras instancias da Capal, condutas desalinhadas com os
<32>
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valores da Cooperativa, com o Cédigo de Conduta, com suas politicas e nor-
mativos internos e com a legislagao vigente.

O Comité de Compliance estd comprometido a investigar todas as denuncias
recebidas com independéncia, cautela, responsabilidade e sigilo, de maneira
justa e imparcial, tomando as medidas disciplinares e/ou legais aplicaveis,
quando necessario.
Serdo aplicadas medidas disciplinares onde for constatado que o infrator agiu
de forma contréria as determinagdes do Cédigo de Conduta, infringiu a legis-
lagdo e/ou o Programa de Compliance, politicas e normativos internos da
Capal.
As medidas disciplinares consistem em:
¢ adverténcia verbal;
e adverténcia escrita;
® suspensao;
® demissdo sem justa causa;
® demissdo com justa causa.

Cﬂ Para maiores informagées, consultar a Politica de Gestao de Consequéncias. )
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Glossario de Termos Técnicos

Agente publico: todo aquele que exerce ainda que transitoriamente ou sem
remuneragdo, por eleicdo, nomeagdo, designagdo, contratagdo ou qualquer

forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo publica.

Area de Compliance: 6rg3o vinculado a Presidéncia Executiva, responsavel
pela estruturacao, revisdo, divulgagdo e manutengdo do Programa de Compli-
ance da Cooperativa, notadamente Cédigo de Conduta e Politicas de Compli-
ance da Cooperativa, bem como, administrar a aplicagdo e monitoramento

continuo deste Programa.

Assédio: perseguicdo insistente e inconveniente que tem como alvo uma

pessoa ou grupo especifico, afetando a sua paz, dignidade e liberdade.

Assédio Moral: toda e qualquer conduta abusiva que, intencional e frequente-
mente, fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa,

ameagando seu emprego ou degradando o clima de trabalho.

Assédio Sexual: abordagem nao desejada pelo outro, com intengdo sexual ou
insisténcia inoportuna de alguém em posicdo privilegiada, que usa dessa van-
tagem para obter favores sexuais de subordinados ou mesmo sem que exista

uma relagdo de hierarquia.

Brinde: itens sem valor comercial ou com valor de mercado de até R$100,00,
distribuidos ou recebidos a titulo de cortesia, propaganda ou divulgagdo habitu-
al e que devem conter o logotipo da Cooperativa ou da pessoa juridica que con-
cedeu o brinde ao colaborador da Cooperativa, tais como agendas, calendarios,

chaveiros, pen drives, bonés, camisetas e canetas.

Canal de deniincia: ferramenta utilizada para comunicar ou receber denuncias,

criticas e sugestoes relacionadas a temas contemplados no Cédigo de Conduta.
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Compliance: processo sistematico e continuo que visa garantir o cumprimento
das legislagdes vigentes, politicas e diretrizes estabelecidas para o negdcio,
com o objetivo de prevenir, detectar e tratar qualquer desvio de conduta identi-
ficado ou ato de corrupgédo e promover uma cultura organizacional baseada na

ética e na transparéncia.

Condicionantes: condi¢oes, restricdes, medidas de controle e programas
socioambientais descritos em uma permissdo ou no processo de licenciamento

ambiental.

Conflito de interesses: ocorre quando um integrante da Cooperativa influen-
cia ou pode influenciar uma decisdo que resulte ou possa resultar em ganho
pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou quaisquer tercei-

ros.
Conselheiros: membros dos conselhos administrativo e fiscal.

Corrupgao: ato de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, van-
tagem indevida a qualquer pessoa ou ente publico ou privado, como meio de
atingir objetivos pessoais ou empresariais. O ato de corrupgédo ocorre quando
duas ou mais partes aceitam participar entre si de um ato ilicito visando atingir
interesses pessoais, em detrimento do interesse publico ou privado em

questao.

Desvio de conduta: caracterizado por padroes persistentes de conduta social-
mente inadequada, agressiva ou desafiante, com violagdo de normas sociais ou
direitos individuais, que possam caracterizar desconforto ou afetar a imagem
ou ainda os direitos humanos através de gestos, atitudes e comentérios de

discriminagao.

Direitos Humanos: direitos e liberdades basicas de todos os seres humanos,
traduzidos nos principios da Carta Internacional dos Direitos Humanos da ONU

e nas convengdes fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Discriminagdo: toda a atitude que exclui, separa e inferioriza pessoas, tendo
como base ideias preconceituosas resultantes de discriminagdo ou preconceito

de raca, género, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, ou seja, todas as
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formas de discriminagéo séo proibidas.

Doacdo: pagamento, transferéncia definitiva e irreversivel de bens ou servicos
para fins de caridade ou de cunho educacional, cultural, esportivo ou de
bem-estar social, realizados sem nenhuma contrapartida, expectativa ou
exigéncia de obter algum negdcio ou vantagem comercial ou pessoal, direta ou

indireta.

Esfera publica: Poderes executivo, legislativo e judiciario nos ambitos federal,
estadual e municipal, organismos reguladores, de defesa do consumidor e de

protecdo ao meio ambiente.

Fraude: qualquer ato realizado com o claro propdsito de dissimular fatos e
dados, por meio de préticas ilicitas, para obter ganhos ou vantagens indevidas

para si ou para terceiros.

Governanga Corporativa: conjunto de praticas baseadas na transparéncia,
equidade, prestagdo de contas e responsabilizagdo pelos atos ou assuntos rela-
tivos a administragdo de uma organizagdo, com o objetivo de otimizar a capaci-

dade de geragdo de valor e proteger todas as partes interessadas.

Hospitalidade: qualquer entretenimento social utilizado para promover os
negdcios de uma empresa, tal como viagens ou transporte, refei¢cbes, ingressos

para eventos esportivos, concertos ou outros eventos sociais.

Importunacao sexual: praticar contra alguém e sem a sua anuéncia ato libidi-
noso com o objetivo de satisfazer a prépria lascivia ou a de terceiro. (Art. 215-A
da Lein® 13.718/18)

Lavagem de dinheiro: pratica que busca esconder e disfarcar a origem, a
natureza, a localizagao, a disposicdo, a movimentagdo ou a propriedade de
vens, valores, ativos financeiros, bem patrimoniais ou direitos provenientes,
direta ou indiretamente, de infragdo penal ou de fontes ilicitas, com o objetivo

de dificultar o rastreamento de sua origem ou de forjar sua legalidade.

Lei anticorrupcao — Lei 12.846/13: lei que responsabiliza as pessoas juridicas

pela pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira. A
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lei é aplicada as sociedades empresarias e as sociedades simples, personifica-
das ou ndo, independentemente da forma de organizagdo ou modelo soci-
etario adotado, bem como a quaisquer fundagdes, associacdes de entidades
ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham sede, filial ou repre-
sentagdo no territério brasileiro, constituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente. As pessoas juridicas serao responsabilizadas objetivamente,
nos ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos praticados em seu inte-

resse ou beneficio, exclusivo ou nao.

Lei geral de protecdo de dados pessoais - Lei 13.709/18: lei que dispde
sobre a protecao de dados pessoais inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Liberdade de associacao e negociacao coletiva: mesmo sendo vinculados a
um sindicato majoritario, os empregados podem se associar aquele que for de
seu interesse, sem que, por isso, venham a sofrer qualquer tipo de discrimi-
nagdo. Além disso, hd negociagdes periddicas de acordos coletivos de
trabalho, nas quais os empregados devem ter liberdade para expor suas

opinides e comparecer as assembleias convocadas pelo sindicato.

Marca: todo sinal distintivo, visualmente perceptivel, que identifica e distingue
produtos e servicos, bem como certifica a conformidade dos mesmos com

determinadas normas ou especificagdes técnicas.

Pagamento de facilitacdo: sdo pequenos pagamentos realizados para garantir
ou acelerar a conclusdo de uma atividade rotineira ou induzir funcionarios publi-
cos ou terceiros a realizar fun¢des de rotina que sdo obrigados a realizar, como
emissdo de licencas, controles de imigragado ou liberagdo de bens retidos na

alfandega, ndo estdo incluidas taxas administrativas legalmente aplicaveis.

Parentes: Consideram-se familiares os membros até terceiro grau, seja por
consanguinidade, seja por afinidade. O (a) conjuge ou companheiro(a) ou
namorado(a) ou amigo(a) intimo do colaborador(a), e ainda os familiares, tais
como pais, padrasto, madrasta, avos(s), bisavos(ds), filhos(as), enteados(as),

netos(as), bisnetos(as), irmaos(as), tios(as), sobrinhos(as), genro, nora, sogro(a),
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primos(as), tios(as)-avos(6s), sobrinhos(as)-netos(as), cunhados(as) e concunha-
dos(as) do(a) colaborador(a) e do(a) seu(sua) cénjuge ou companheiro(a) ou

namorado(a) ou amigo(a) intimo.

Partes interessadas: publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que
tem interesse em uma empresa, negocio ou industria, podendo ou nao ter feito

um investimento neles.

Passivo ambiental: obrigacdo (legal ou voluntéria) de recuperagdo de uma

area degradada ou remediagdo de uma area contaminada.

Patrocinio: contribuicdo que visa a uma contrapartida para a empresa, por
exemplo, a exposicdo da marca e que pode, eventualmente, beneficiar-se de

incentivos fiscais previstos na legislacao.

Pessoa Exposta Politicamente: agentes publicos que desempenham ou
tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, terri-
térios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fung¢des publicas rele-

vantes, assim como seus representantes, familiares e estreitos colaboradores.

Presente: objetos ou servigos, de uso ou consumo pessoal, que possuam valor

comercial e que ndo se enquadram na definicdo de Brindes.

Respeito: permitir que os outros expressem suas opinides sem discrimina-los
ou puni-los. E um valor que nos permite reconhecer, aceitar e valorizar as quali-
dades e os direitos do préximo. E tratar as pessoas como gostariamos de ser

tratados.

Stakeholders: qualquer pessoa ou organizagao que tenha interesse ou relagao
(direta ou indireta) com a Capal ou que possam ser influenciados pela sua

atuacao.

Suborno: ocorre quando hé o oferecimento de dinheiro, presentes ou vanta-

gens para alguém em troca de beneficios de interesse préprio.

Teletrabalho: também conhecido como home office, trabalho remoto ou a

distancia. Trata-se de uma forma de trabalho realizada em lugar distante do
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escritério e/ou centro de produgdo, que permita a separacdo fisica e que

implique o uso de uma nova tecnologia facilitadora da comunicagéo.

Terceiros: clientes, fornecedores, prestadores de servico, consultores de

negocios ou parceiros contratados sob qualquer forma e para qualquer servigo.
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Termo de Responsabilidade
e Compromisso de Adesao
ao Codigo de Conduta da Capal

Declaro que:

1. fui apresentado e recebi, neste ato, cépia do Codigo de Conduta da Capal
Cooperativa Agroindustrial Ltda.;

2. tive conhecimento do inteiro teor do documento e estou de pleno acordo
com suas normas, comprometendo-me a cumpri-las fielmente em todas as
minhas atividades, durante toda a vigéncia de meu contrato ou durante a
vigéncia do meu relacionamento profissional com a Cooperativa;

3. estou ciente de que o Comité de Compliance analisa as infragdes a este
Codigo, sugerindo aos érgaos competentes as respectivas san¢des administra-
tivas aplicaveis; e,

4. me comprometo a fiscalizar sua aplicacdo, participar de seus treinamentos,
denunciar atos ou omissdes contrarias ao Cédigo e aplicar seus valores diaria-

mente em minha atividade profissional.

de de

Nome:

Matricula:

() Colaborador () Cooperado ( ) Fornecedor ( ) Parceiro de Negocios
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Termo de Autorizacao e
Consentimento para uso
de Imagem e Voz

Pelo presente instrumento, e na melhor forma de direito, eu,

portador do RG n. e inscrito no CPF sob o n°

residente e domiciliado na
, AUTORIZO a CAPAL
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL, pessoa juridica de direito privado, inscri-
ta no CNPJ sob 0 n®78.320.397/0001-96, com sede na Rua Saladino de Castro,
n° 1375, na cidade de Arapoti/PR, CEP 84990-000, (“CAPAL"), a utilizar a minha

imagem e voz em todo e qualquer material, impresso ou audiovisual produzido

para os canais de comunicagdo da Cooperativa e campanhas promocionais e
institucionais, sejam essas destinadas ao uso interno ou a divulgagdo ao publico
em geral. Por esta ser a expressao da minha vontade declaro, de igual maneira,
que diante da autorizagdo e do expresso consentimento acima descrito, nada
poderei reclamar a titulo de direitos conexos a minha imagem e voz.

O presente termo ¢é firmado a titulo gratuito, em conformidade com as regras
previstas na legislagdo aplicavel e mediante o consentimento aqui expressado
pelo TITULAR.

Através do presente termo, fica autorizada a divulgagdo da imagem e da voz
do TITULAR em todo territdrio nacional e no exterior, em todas as suas modali-
dades, tais como, mas ndo se limitando a: jornal interno, outdoors, busdoors,
folhetos em geral, folders de apresentacao, anlncios em revistas e jornais em
geral, websites, cartazes, audiovisuais, e-mkt, midias eletrénicas (painéis, tele-
visdo, cinema, entre outros) e internet, inclusive em redes sociais, como por
exemplo, mas ndo se limitando ao youtube, facebook, twitter, linkedin, insta-
gram, podcast etc.

Fica certo e ajustado entre as partes que caberd exclusivamente a CAPAL a
escolha do material a ser eventualmente utilizado, sem nenhuma interferéncia
direta ou indireta do TITULAR. No entanto, deverd a CAPAL zelar para que
nenhuma mencao depreciativa ou desonrosa seja associada a imagem do TITU-
LAR.

Os dados eventualmente coletados por meio da presente autorizagdo serdo
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tratados e guardados em seguranca pela CAPAL enquanto as partes manterem
a relagdo de trabalho, sendo certo que, apés o término deste, os dados serao
imediatamente eliminados, excetuadas as hipdteses legais de conservagao
pela CAPAL.

Considerando que a autorizagdo e o consentimento para uso da voz e da
imagem do TITULAR foram obtidas em conformidade com a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados - Lei 13.709/2018, este poderd, a qualquer tempo e mediante
simples requerimento por escrito formulado diretamente a CAPAL, exercer os
seus direitos previstos na referida legislagdo, quais sejam: confirmacao da
existéncia de tratamento, acesso aos dados, correcdo de dados incompletos ou
desatualizados, anonimizagédo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessari-
os, portabilidade de dados, eliminagdo de dados, entre outros |a dispostos.

O Termo de Autorizagdo e Consentimento para Uso de Imagem e Voz podera
ser assinado através de assinatura eletronica e digital, esta por meio de certifi-
cagdo disponibilizado pela ICP-Brasil, conforme autorizado pelo artigo 10, §2°
da MP n° 2.200/2001, conferindo a presungdo de veracidade juridica com
relacdo a autorizagao aqui constante.

Este consentimento podera ser revogado pelo TITULAR, a qualquer momento,
mediante solicitacdo formal e expressa a CAPAL.

Arapoti/PR, de de

Assinatura
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