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1. Objetivo

Esta Politica tem a finalidade de estabelecer as diretrizes, papéis e responsabilidades
relacionadas a area de Compliance, visando disseminar a cultura e a préatica de conformidade
em todos os niveis hierarquicos da CAPAL Cooperativa Agroindustrial, demonstrando a
importancia de agir em conformidade com as regras do Codigo de Conduta, as politicas e os
normativos internos, bem como, o atendimento aos normativos regulatérios e legislacdes
aplicaveis aos negoécios da Cooperativa, além de apresentar a estrutura do Programa de

Compliance da Capal.

2. Glossaério

Termo

Definicdo

Compliance e/ou
Conformidade

Deriva do verbo inglés “to comply” que significa comprometer-se,
estar em conformidade com leis, decretos, normativos e
procedimentos aplicaveis aos negdcios da Cooperativa, que, na
hip6tese de descumprimento podem acarretar em sancdes, perdas
financeiras e danos a reputacdo da Cooperativa.

Inventério regulatério

Catalogacao de toda a legislagéo relacionada a Cooperativa e suas
Unidades de Negdcios, visando facilitar a identificagdo dos riscos de
compliance que implicam quebra regulatoria e as agdes realizadas
para garantir a conformidade com o arcabouco legal.

Gestor de 12 linha

Representada por todos os gestores das areas de negdcios e/ou
corporativo, os quais devem assegurar a efetiva gestdo de riscos
dentro do escopo de um processo ou atividade sob sua
responsabilidade.

Gestor de 22 linha

Representada pela equipe responsavel pelo GRC — Governanga,
Riscos e Compliance, que atua de forma consultiva e independente
junto as unidades de negécios e/ou corporativo, com avaliagao e
reporte sobre o gerencimento de riscos, compliance e ambiente de
controles internos ao Presidente Executivo e aos Conselhos de
Administracdo e Fiscal da Cooperativa. A atuacdo da 22 linha de
gestdo € segregada e independente das atividades e da gestdo das
unidades de negdcios e/ou corporativo.

Gestor de 32 linha

Representada pela Auditoria Interna e tem como objetivo fornecer
opiniGes independentes a Diretoria Executiva e aos Conselhos de
Administracdo e Fiscal sobre o processo de gerenciamento de
riscos, a efetividade do ambiente de controles internos e a eficacia
da governanca corporativa.

Programa de Compliance

Conjunto de processos, controles e procedimentos internos que
garantem que a Cooperativa esteja em conformidade com o
arcabouco regulatério, as recomendacdes dos érgaos reguladores,
0 Cdbdigo de Conduta, as politicas e 0s normativos internos
aplicaveis aos negécios da Cooperativa.

Programa de Integridade

Esta incluso no conjunto de tarefas que compdem o Programa de
Compliance da Cooperativa, sendo representado por processos,
controles e procedimentos que tem por finalidade o incentivo a
dendncia de irregularidades e aplicagdo do Cédigo de Conduta,
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diretrizes de governanga corporativa, politicas e normativos com
foco na prevencdo, deteccdo e correcdo de desvios, fraudes,
irregularidades e/ou atos ilicitos praticados.

Exposicdo a penalidades legais ou administrativas, perdas
financeiras, danos de reputacdo e outros danos decorrentes do
descumprimento ou falhas na observancia do arcabouco legal, das
recomendac@es de orgados reguladores, dos normativos internos, do
Cddigo de Conduta e demais diretrizes estabelecidas para os
negécios e atividades da Cooperativa.

Risco de conformidade

3. Escopo e Abrangéncia

Escopo: Estabelecer as diretrizes, papéis e responsabilidades para garantir a conformidade
com as leis e regulamentos apliciveis aos negécios e de acordo com as diretrizes corporativas,
bem como fortalecer a cultura de Compliance por todos os envolvidos.

Abrangéncia: Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores da Cooperativa e suas
Unidades, independente do cargo ou func¢éo; clientes, fornecedores, parceiros e prestadores de
servicos da Cooperativa, e aos associados, nas suas relagcdes com a Cooperativa.

4. Documentos de referéncia

X3

*

Lei n® 12.846/2013 — Lei Anticorrupgéo;

NBR ISO 37301:2017 — Sistema de Gestdo de Compliance;
Instrumentos normativos da Cooperativa;

Cédigo de Conduta da CAPAL,;

Regimento Interno do Comité de Compliance;

Politica de Apuracao de Relatos;

Politica de Gestéo de Consequéncias;

Politica Antissuborno e Anticorrupg¢éo;

Inventario regulatério da CAPAL.
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5. Diretrizes Especificas

5.1 Independéncia

A area de Compliance se reporta diretamente ao Presidente Executivo, bem como comunica,
periodicamente, os assuntos relacionados a Gestdo de Riscos, Controles Internos e
Compliance a Diretoria Executiva e aos Conselhos de Administracao e Fiscal, garantindo sua
independéncia.

Os colaboradores atuam de forma segregada e independente das atividades e da gestdo das
unidades de negécios e/ou corporativo, buscando evitar o conflito de interesses, com livre
acesso as informacdes necessérias para o exercicio de suas atribuicdes.

Conta com recursos e colaboradores adequadamente treinados e com experiéncia necessaria
para o exercicio das atividades ligadas a area de Compliance na Cooperativa.
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Mantém canal de comunicacdo aberto com a Diretoria Executiva e com os Conselhos de
Administracéo e Fiscal para reporte dos resultados decorrentes das atividades ligadas a area
de Compliance e de irregularidades ou falhas identificadas nos processos internos.

5.2 Objetivo e escopo da area de Compliance

7
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Possui um Programa de Compliance que consiste nos processos de Compliance e de
Integridade da Cooperativa considerando sempre a responsabilidade ética em suas
frentes de atuacdo, além do atendimento as exigéncias de 6rgdos reguladores e/ou
fiscalizadores, bem como, considera as sugestdes e/ou melhorias propostas pela
Diretoria Executiva e pelos Conselhos de Administracéo e Fiscal da Cooperativa.

Assegura a elaborag¢édo anual de um Relat6rio de Compliance, considerando o sumario
dos resultados obtidos através das atividades relacionadas com a area de Compliance,
suas principais conclusdes, recomendacdes e acdes tomadas pela Diretoria Executiva
da Cooperativa em conformidade com a legislagdo relacionada ao agronegécio e as
melhores praticas de mercado sobre o tema.

Dissemina a cultura de conformidade e integridade dentro da Cooperativa, através de
um plano de comunicagdo e treinamento em assuntos relacionados ao Programa de
Compliance.

Administra as operagfes e toma decisdes de negdcios observando atentamente a
legislagédo vigente, regulamentos e disposi¢cbes sancionadas por 6rgdos reguladores
e/ou fiscalizadores relacionados ao agronegdcio.

Testa, avalia e monitora a aderéncia da Cooperativa ao inventario regulatério, as
recomendacfes e/ou exigéncias de drgdos reguladores e/ou fiscalizadores, ao Cédigo
de Conduta, aos instrumentos normativos e outros regulamentos que a Cooperativa
esteja obrigada a observar, conforme estabelecido em planejamento anual.

Presta suporte a Diretoria Executiva e aos Conselhos de Administracéo e Fiscal a
respeito da observancia e da correta aplicacdo quanto ao inventario regulatorio,
mantendo-os informados sobre as atualiza¢des relevantes em relagdo a tais itens.

Contribui com a apuracéo de relatos recebidos através do Canal de Denuncias, quando
aplicavel.

Identifica, avalia, reporta e mantém atualizada com o apoio das areas de negécios a
relacdo de riscos de conformidade aos quais a Cooperativa esta exposta.

Garante 0s recursos necessarios para identificacéo, avaliagdo, mensuracéo, resposta e
comunicacao tempestiva dos assuntos relacionados a riscos de conformidade.

Revisa e acompanha a solucdo de pontos levantados de descumprimento de
dispositivos legais ou regulamentares elaborados pela Auditoria Independente.

Relata, periodicamente, os resultados das atividades relacionadas com a area de
Compliance a Diretoria Executiva e aos Conselhos de Administracdo e Fiscal da
Cooperativa.
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5.3 Objetivo e escopo do Comité de Compliance

O Comité de Compliance, vinculado a Diretoria Executiva da Capal, é 6rgao consultivo de
atuacdo permanente e tem a finalidade de monitorar o processo de recepcdo e apuracédo de
relatos recebidos através do Canal de Denuncias, emitir parecer sugestivo sobre a aplicacéo de
medidas disciplinares, monitorar a resolucdo das deficiéncias identificadas durante os
processos de investigacdo em conformidade com as normas internas e legislagdo aplicavel,
esclarecer as eventuais dividas de interpretagdo dos documentos internos, resolver conflitos
de interesses, bem como, apoiar o Conselho de Administra¢éo, quando necessario.

Sua missao € contribuir com a implementacdo do Programa de Compliance da Capal, formatar
e cuidar da rotina que envolve a gestdo de andlises dos relatos recebidos e de possiveis
aplicagcbes de medidas disciplinares, dando-lhe efetividade.

5.4 Programa de Compliance da Capal

O Programa de Compliance da Capal esta relacionado a conduta ética da Cooperativa, sua
adequacao as normas vigentes e o compromisso de manter a integridade e transparéncia em
todos os seus relacionamentos e decisdes.

A partir da implementacdo do Programa, a Cooperativa reforca seu modo de trabalhar com
responsabilidade, ética e transparéncia, através de uma estrutura de regras, regulamentos e
praticas que expressam seu modelo de Governanca Corporativa.

A estrutura do Programa de Compliance da Capal esta fundamentada em uma base de nove
pilares que abrangem processos de prevenc¢éo, deteccao e correcdo. Com base nestes pilares,
reforcamos o compromisso com a ética, a integridade e a transparéncia em todas as relacdes
de negécios.

O tom da lideranca é a base que sustenta os pilares do Programa de Compliance da Capal.

O envolvimento e compromisso da alta administracdo sdo fundamentais para a disseminagéo
da cultura de integridade e ética, e para a prevengdo da corrupcdo e de atos lesivos a
Cooperativa.

Os pilares do Programa de Compliance da Capal abrangem processos de prevencéo, deteccdo
e correcdo, 0s quais compreendem:

Prevencéao:
1. Avaliacéo de riscos
Ha um programa de gestao de riscos corporativos estruturado com adoc¢do do modelo
de 3 (trés) linhas de gestdo do The IIA (Instituto de Auditores Internos) para
operacionalizar a estrutura de Gerenciamento de Riscos Corporativos e Controles
Internos, de forma a assegurar o cumprimento das diretrizes definidas, a mitigacdo dos
riscos aos quais a Cooperativa esta exposta e reporte dos resultados através de um
modelo de comunicacdo formal, permitindo a Cooperativa priorizar as atividades de

maior relevancia e otimizar a aplicacdo dos recursos disponiveis nas areas de
negocios.
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Relacionamento com cooperados e terceiros

O relacionamento com os cooperados é pautado pelos principios cooperativistas, além
das diretrizes estabelecidas no Estatuto Social, no Codigo de Conduta e no Manual de
Relacionamento com o Associado, priorizando sempre a integridade, a ética e a
transparéncia nas relacdes.

O relacionamento com os terceiros é pautado em diretrizes e critérios para
homologacado, selecdo, qualificacdo e avaliacdo de fornecedores de produtos e
servicos, garantindo a integridade e a transparéncia em seus relacionamentos, de
modo a mitigar os riscos envolvidos, como por exemplo, conflitos de interesse, fraudes
ou aquisi¢des fraudulentas e praticas de corrup¢éo ativa ou passiva nos processos de
compras e de prestagdo de servigos.

Cédigo de Conduta e Politicas de Compliance

O Cddigo de Conduta é formalizado com adog¢&o de regras ndo apenas para manter a
conformidade com as leis, como também para garantir uma cultura de integridade e
valorizagdo de comportamentos éticos dos colaboradores e dos stakeholders da
Cooperativa.

A documentacdo do Programa de Compliance esta formalizada por meio de politicas
que servem como normativos que asseguram a observancia das diretrizes de ética e
integridade nas atividades realizadas.

Treinamento e Comunicacé&o

A comunicacdo e o treinamento sdo os meios mais eficazes para sensibilizar todos
quanto as suas prerrogativas e responsabilidades, sendo assim, a Cooperativa investe
em treinamentos e comunicacdo para que além da alta administracdo, todos os
colaboradores, independente de hierarquia e cargo entendam os objetivos, as regras e
0 papel de cada um para tornar o programa bem-sucedido.

Deteccéo:

5.

Controles Internos

Mecanismos de controle sdo criados para assegurar que 0s riscos identificados sejam
minimizados e possam prover razoavel seguranca no alcance dos objetivos
estratégicos, observadas as premissas de eficiéncia e efetividade operacional, a
confianca nos registros contabeis e financeiros e a efetividade da area de Compliance.

Todas as ac¢0es realizadas no Programa de Compliance séo registradas, arquivadas e
controladas, de forma que, seja possivel medir o desempenho de cada processo, atuar
nas acbGes de correcdo ou melhorias identificadas e garantir o sucesso da
implementacdo do Programa na Cooperativa.

Canal de Denlncia

Abertura de um canal de comunica¢do administrado por um prestador externo para
colaboradores, cooperados, fornecedores, clientes, parceiros de negécios de demais
partes interessadas para identificar e tratar os casos de comportamentos que possam
comprometer a cultura, a ética e a integridade, a reputacdo e a imagem, com a garantia
de anonimato para o registro de denincias.
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A CAPAL compromete-se com a apuracgdo de todos os desvios de condutas que violem
o Codigo de Conduta, as politicas internas ou a legislagéo vigente.

7. InvestigacOes internas
Em decorréncia das denuncias relatadas, sera conduzida de forma sigilosa, ética e
unicamente focada na averiguag&o dos fatos relatados, uma investigagéo interna para
apurar a veracidade da denudncia, seguindo as diretrizes e procedimentos descritos na
Politica de Apuracao de Relatos.

Ao final da investigacéo interna, conforme o caso, medidas disciplinares poderéo ser
adotadas devido ao descumprimento de normas legais e/ou desvio de conduta.

8. Due Diligence
Para garantir e certificar de que a Cooperativa relaciona-se com fornecedores e
terceiros que estdo atuando em conformidade com as normas legais e 0s principios
éticos, a Due Diligence, termo em inglés que significa Diligéncia Devida, é utilizada em
uma investigacéo prévia, sendo essencial para verificar os riscos das transac¢des entre
a Cooperativa com fornecedores e terceiros antes de se estabelecer uma relacdo
contratual.

Correcgéo:

9. Auditoria e Monitoramento
Consiste em verificar a efetividade do Programa de Compliance através de um
monitoramento continuo (funcionamento, controle dos riscos, comprometimento de
todos, dentre outros) realizado pela area de Auditoria Interna da Cooperativa.

Para o desempenho efetivo do Programa de Compliance, a area responsavel pode solicitar a
diversas areas o compartilhamento de relatérios, documentos, e-mails e demais informacgdes
necessarios ao exercicio de sua fungao.

55 Plano anual

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (“PAINT”) deve considerar todos os fatores e
riscos relevantes relativos as areas, processos, produtos, estratégias, bem como as diretrizes
estabelecidas pelo Presidente Executivo e pelos Conselhos de Administracéo e Fiscal.

O Plano Anual deve conter os processos que fardo parte do escopo das frentes de trabalho
relacionadas a Gestdo de Riscos, Controles Internos, Compliance e Auditoria Interna, a
classificacdo desses processos por nivel de risco, o cronograma de execucgao e de alocacao
dos recursos.

Para efichcia e melhoria continua do Programa de Compliance, seus normativos,
procedimentos, planos e manuais deverdo se submeter a revisGes e atualizacbes periddicas
devendo ser monitorados seus resultados.

Compete aos Conselhos de Administracdo e Fiscal a aprovacdo do Plano Anual, ouvido
previamente o Presidente Executivo, incluindo eventuais propostas de ajustes, visando sua
adequacao as possiveis mudancas nos negocios, riscos e operacdes, dentre outros aspectos.
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5.6 Relatério anual de Compliance

A area de Compliance presta contas a Diretoria Executiva, ao Conselho de Administracdo e ao
Conselho Fiscal, sobre todas as questdes relacionadas ao desempenho de suas atividades.

Deve elaborar o Relatério Anual de Compliance, contendo o sumario dos resultados dos
trabalhos envolvendo o Programa, suas principais conclusdes, recomendacdes e providéncias
tomadas pela Administracéo da Cooperativa.

Compete aos Conselhos de Administracdo e Fiscal da Cooperativa a aprovacdo do Relatério
Anual de Compliance, ouvido previamente a Diretoria Executiva.

5.7 Responsabilidades

Conselho de Administracéo:
« Aprovar a Politica de Compliance, sempre que necessario;
Cumoprir e fazer cumprir a aplicagcéo das diretrizes descritas nesta Politica pela Diretoria
Executiva da Cooperativa.

7
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Conselho Fiscal:
% Aprovar a Politica de Compliance, sempre que necessario;

Averiguar e fiscalizar o cumprimento desta Politica pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administracio da Cooperativa.

K2
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Diretoria Executiva:
+ Revisar a Politica de Compliance, sempre que necessario;

Garantir a adequada disseminacéo dos padrbes de integridade e conduta como parte

da cultura da Cooperativa;
Atuar de forma proativa na divulgacao da cultura ética, de conformidade, de integridade
e anticorrupgéo na Cooperativa;
Promover os meios necessarios para que as atividades relacionadas com a area de
Compliance sejam exercidas adequadamente, com a alocagéo de recursos e pessoal
em quantidade suficiente, treinado e com experiéncia necessaria para o exercicio das
atividades relacionadas a funcéo;
Garantir que medidas corretivas sejam aplicadas quando falhas de conformidade forem
identificadas;
Assegurar a adequada gestao, efetividade e continuidade da aplicacdo da Politica de
Compliance, bem como a sua comunicacdo a todos os colaboradores e stakeholders
relevantes;
Testar e avaliar a aderéncia da Cooperativa ao inventario regulatério, bem como ao
Cdédigo de Conduta da Cooperativa e demais processos internos desempenhados
pelas unidades de negocios.

7
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Gestores:
)

+ Disseminar as legislagfes relacionadas aos negocios e definir planos de acéo e prazos
para conformidade e informar a area de Compliance;

Reportar eventos que possam trazer riscos de conformidade a Cooperativa e

estabelecer procedimentos e controles internos para mitigacéo de tais riscos;

7
0‘0

Elaboragdo:
IAuditoria Interna

Revisdo:
Diretoria Executiva

IAprovacgdo:
IConselho de Administragao / Conselho Fiscal

Data: 31/01/2022

Data: 21/02/2022

Data: 28/02/2022




Tipo de documento:

POLITICA CORPORATIVA [POL-CORP-019]

Cddigo do documento:

* COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL

Titulo:

POLITICA DE COMPLIANCE [28/02/2022]

Data de emissao:

Processo / Area:
COMPLIANCE

Classificagao:
INTERNA

7
0.0

Aplicar todas as diretrizes do Programa de Compliance com a finalidade de evitar,
detectar e deter a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupgéo e outros desvios.

Colaboradores:

% Observar e zelar pelo cumprimento da presente Politica e, quando necessario,
consultar a area de Compliance sobre situagdes que envolvam conflito com esta

Politica ou com as diretrizes nela descritas;

Garantir a efetividade do Programa de Compliance e comunicar qualquer suspeita de

irregularidade no cumprimento dos normativos internos e dispositivos legais aplicaveis

aos negoécios que gerem riscos de integridade, tais como indicios de fraudes,

corrupcgao, desvios éticos e conflitos de interesses.

Auditoria Interna:

+« Administrar o Canal de Denuncias e realizar as investigacdes e apuracdes dos relatos,
dar suporte a investigacdes decorrentes de due diligence de integridade, monitorar e
auditar a efetividade do Programa de Compliance informando os pontos de melhoria.

Juridico:
% Apoiar na gestdo e atualizagdo do inventario regulatério para fins de avaliacdo e
monitoramento da aderéncia da Cooperativa ao arcabouco legal que tem impacto no
Programa de Compliance e nas legislacdes aplicaveis ao agronegdcio;
Incluir nos contratos clausula anticorrupcdo, promover o reporte aos 6rgéos judiciais
competentes sobre a apuragéo de casos criminais, apoiar nas investigacdes e orientar
gquanto a medidas disciplinares aplicaveis.

Recursos Humanos:
< Auxiliar na elaboracdo do plano de educacdo e treinamento do Programa de
Compliance, dar suporte nas aplicacbes dos treinamentos, aplicar o questionario de
andlise de perfil ético e andlise de conflito de interesses prévio a contratacdo de
colaboradores e auxiliar nas aplicac6es de medidas disciplinares.

KD
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Comunicagao e Marketing:

« Auxiliar na elaboracdo do plano de promocdo e divulgacdo do Programa de
Compliance, colaborar no processo de comunicagcdo para publico-alvos distintos e
realizar os sorteios ou doacdo de brindes, presentes e hospitalidades quando néo for
possivel efetuar a recusa.

Cadastro e Compras:
< Avaliar previamente fornecedores, terceiros e parceiros através da aplicacdo do
guestionario de due diligence de integridade e enviar para a area de Compliance os
classificados como alto risco para realizagdo de uma avaliagcdo mais detalhada dos
riscos de integridade no relacionamento entre as partes.

Compliance:

« Definir e avaliar de forma independente o cumprimento das diretrizes estabelecidas
nesta Politica, manté-la atualizada e esclarecer dividas relativas ao seu contetido e
sua aplicacéo;

Implementar e manter atualizado o Programa de Compliance da Capal, contando com
0 suporte das demais areas que possuem atribuigdes no funcionamento do Programa;
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Coordenar as atividades de Compliance junto as unidades de negdcio e/ou corporativo,

atuando de forma independente no exercicio de suas fungdes;

Elaborar e manter atualizado, com apoio do Juridico, o inventario regulatério;

Monitorar a solu¢céo de pontos identificados em relacdo ao descumprimento de

dispositivos legais e regulamentares nos trabalhos de Auditoria Interna ou Externa;

< Apoiar a apuracao dos relatos recebidos no Canal de Denuncias, quando aplicavel;

< Elaborar relatério anual sobre o Programa de Compliance, contendo resultados das
atividades relacionadas aos pilares do programa, a conformidade e integridade dos
negocios;

« Apoiar a elaboracéo do relatério de avaliacdo do sistema de controles internos da
Cooperativa;

+ Realizar a gestdo dos riscos de conformidade, visando sua identificacdo, avaliacdo e
mensuracao, resposta e reporte tempestivo, com base nas diretrizes da Politica de
Compliance;

+ Reportar para a Diretoria Executiva os niveis de aderéncia a regulamentacéo vigente e
os resultados dos trabalhos de avaliacdo dos riscos e atividades de conformidade;

« Monitorar a execucdo dos treinamentos propostos relacionados ao Programa de
Compliance e indicar a necessidade de elaboragdo e/ou revisdo dos treinamentos
frente a novos regulamentos dos negdcios;

% Atuar de forma proativa na divulgacao da cultura ética, de conformidade, de integridade

e anticorrupgao.
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6. Canais de Comunicacao

6.1 Contato com a Area de Compliance

Através do canal, € possivel esclarecer o atendimento de davidas relacionadas a aplicagédo do
Cédigo de Conduta, das politicas de Compliance no dia a dia e sobre comportamentos e
dilemas éticos e de conduta.

O canal esté disponibilizado através dos seguintes meios:

« E-mail: compliance@-capal.coop.br
« Telefone: (43) 3512-1107

O colaborador que identificar qualquer conduta indevida, tem o dever de reportar
imediatamente a ocorréncia para o Canal de Denulincias ou para a area de Compliance.

6.2 Canal de Denuncias

Colaboradores, cooperados, fornecedores ou outras partes interessadas que observarem
quaisquer desvios as diretrizes desta Politica, poderao relatar o fato ao Canal de Denuncias,
podendo ou nao se identificar.

<  Website: https://www.ouvidordigital.com.br/capal
< Telefone: 0800 591 2213 | codigo 444.
%  Whatsapp: +55 (31) 8947-7889 | cédigo 444

-,
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7. Medidas Disciplinares

O descumprimento das normas aqui previstas, independentemente de seu cargo e funcao,
ensejara medidas administrativas como a adverténcia, sem prejuizo de outras sancdes mais
graves, uma vez que sdo entendidas essas politicas como obrigatérias aos membros da

CAPAL.
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